PROVO2ZNi RAD
HOTELU PRO PSY - VIP PETS

Studeneéves 13, 273 79 okres Kladno

Povinné o¢kovani a oSetreni psa

Hotel ubytovavéa pouze psi s nalezitym ockovanim, které je majitel psa povinnen prokazat platnym
oc¢kovacim prikazem. Pfed nastupem na hotel musi byt pes v€as zbaven vnéjSich a vnitfnich
parazitd. Pes nesmi jevit pfiznaky infekEnich onemocnéni. V pfipadé, Ze pes neni zdravy nebo
nema povinné o¢kovani, provozovatel si vyhrazuje pravo psa na hotel nepfijmout. Za pfipadne
infek&ni onemocnéni psa béhem pobytu v hotelu provozovatel nenese zodpovédnost. V pfipadé
zjisténi zdravotnich problému u psa béhem pobytu, zajisti provozovatel potfebné oSetfeni u
veterinafe. Naklady s tim spojené budou nauc¢tované majiteli psa v plné vysi.

Check in a check out

Na zakladé objednaného ubytovani je hotel povinen ubytovat psa nejdfive v 8:00 a nejpozdéji do
20:00. Jiny €as ubytovani a vyzvednuti psa je mozny pouze na zakladé pisemné dohody s
provozovatelem hotelu e-mailem nebo v sms. Dodrzeni sjednaného €asu pfijezdu/odjezdu je nutné
z provoznich davodd.

Rezervace ubytovani

Psy pfijimame do hotelu pouze po predbézné rezervaci. Hotel mize v pfipadé nutnosti nabidnout
jako nahradu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se toto v podstaté nelisi od potvrzené
objednavky. Rezervace ubytovani se povazuje za potvrzenou pfi Uhradé rezervac¢niho poplatku ve
vySi 50% z celkové ceny ubytovani. Rezervacni poplatek musi byt uhrazen pfedem. Forma thrady
je mozna v hotovosti na recepci hotelu, nebo pfevodem na ucet provozovatele 14 dnu po sjednané
rezervaci, nejpozdeéji vSak 14 dnl pfed planovanym pobytem psa v hotelu. Neni - li uhrazena
rezervacni zaloha, neni rezervace povazovana za zavaznou, provozovatel neni povinen
garantovat volny pokoj a pokoj bude nabidnut dalSimu zajemci.

Storno poplatky

PFi véasném zruSeni rezervace (vice nez 30 dnll pfed nastupem na hotel) rezervaéni poplatek se
vraci v pIné vyS$Si. ZruSeni rezervace 29 -14 dnl pfed nastupem — storno poplatek 50% zalohy. 14
dnd a méné — storno poplatek 100% zalohy. Za ubytovani je majitel psa povinny pfedem zaplatit
plnou cenu dle platného ceniku nejpozdéji v den nastupu na pobyt.

Pobyt a zmény délky pobytu

Psi host uziva hotelovy pokoj po dobu, kterou si majitel sjednal s hotelem. Nejpozdéji vak do
20:00 posledniho dne ubytovani, pokud nebylo sjednano jinak. NedodrZi-li majitel psa tuto Ih{tu,
hotel mu m(ze uctovat pobyt za nasledujici den. Pozada-li majitel psa béhem jeho pobytu
provozovatele o prodlouzeni a aktualni pokoj v némz byl pes plvodné ubytovan v tomto terminu
neni volny, mize provozovatel nabidnout pfesun psa na jiny pokoj.



Pfijem a vyzvedavani psu

Pro pfijem a vyzvedavani je vyhrazen ¢as v ¢asech 8:00 - 11:00, 13:00 - 15:00 a 17:00 - 19:00.
V této dobé jsou ostatni pejsci na pokojich a personal se muze plné vénovat pfijmu ¢&i vydeji
pejska. Psi pokud mozno nenechavame samotné ve vybézich a pfijem &i vydej v jinou nez
stanovenou dobu naru$uje poklidné venceni, probihajici vycvik, podavani Iékd, krmeni, nebo
pripravu pejskl na spanek. V pfipadé, zZe je nezbytné pejska pfivézt ¢i vyzvednout v jinou, nez
stanovenou dobu, je tfeba dohodnout vSe s pfedstihem. Mimoradny check in a check out je
zpoplatnén dle platného ceniku hotelu.

Uklid a vybaveni pokoje

Béhem delSiho pobytu psa se méni deky a prostéradla na pokoji dle potfeby, minimalné vSak
jednou tydné. Vyména vody a krmeni se provadi dvakrat denné, pokud nebylo sjednano jinak.
Uklid pokojti se provadi denné. Po odchodu psa se pokoj kompletné uklidi, vydezinfikuje a oetti
germicidni lampou, ktera hubi bakterie a viry. Pokud majitel psa ma béhem ubytovani néjaka
opodstatnéna prani nebo stiznosti, maze oslovit pfislusny hotelovy personal, ktery vyvine
maximalni snahu, aby pfani vyhovél.

Sluzby mimo ubytovacich

Sluzby, mimo ubytovéani, se sjednavaji dopfedu. V pfipadé, Zze nebude mozné sjednanou vice
sluzbu poskytnout, provozovatel si ponechava pravo odstoupit od dohody na sjednané vice sluzby.
Céstka, uhrazena za vice sluzby, bude vracena majiteli po ukonéeni pobytu v pIné vysi, bez naroku
na odSkodnéni.

Bezpecénostni upozornéni

V prostorach hotelu, vybézich a pfilehlém arealu neni vhodné nechavat bez dozoru dospélé osoby
déti mladsi 10 let. Navstévnici hotelu mohou vyuzivat k parkovani pfilehly areal s védomim, ze
neni hlidany a hotel neodpovida za pfipadné ztraty ¢i Skody zplsobené na zaparkovaném vozidle
klienta. Hotel neodpovida za pfedméty ponechané bez dozoru ve vozidle.

Poskytovani informaci béhem ubytovani

Fotografie a videa VaSich milackd mazete sledovat denné na facebooku VIP PETS vcetné
kratkych komentar(, aby jste védéli, jak s pejskovi dafi.

Poskytovani informaci formou telefonatu, e-mailu nebo SMS neni béznou soucasti priibéhu
ubytovani psa a provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat informace timto nadstandartnim
zpusobem pouze dle aktualni situace.

Podminky chovani psa

Do hotelu pfijimame pfednostné 100% nekonfliktni - socializované psy, ktefi nejsou agresivni vici
lidem a nemaji problémy v kolektivu ostatnich pst (malych ani velkych plemen). S pejskem musi
byt mozné bez probléma manipulovat (venceni, Uklid pokoje, Uprava postylky nebo pelisku,
krmeni, vyména vody, podavani lékd, ¢isténi oci, ousek apod.) Nesmi si vynucovat pozornost
jinych psu. Nepokousi se ostatni psy/feny nakryvat, nesmi byt konflikini vi¢i pstiim, stejného ani
opacného pohlavi a to z zadného divodu.



Okamzité ukonéeni pobytu

Pes, ktery se projevuje opakované a neustupné agresivné vuci lidem, bude pfedan zpét majiteli.
Maijitel psa je povinen pfi pfijmu uvést pravdivé veskeré informace ohledné chovani psa, upozornit
na pfipadna rizika a déle je povinen uvést kontaktni osobu, kterd mlze psa prevzit v pfipadé, ze
bude nutné ukonéit pobyt psa a majitel se v tu dobu pohybuje v zahrani€i, nebo nemuze z jiného
ddvodu pro psa neprodlené pfijet. V pfipadé, Ze pes napadne a zrani jiného psa nebo personal,
budou nasledné vydaje s tim spojené majiteli nauctovany v piné vysi.

Prijem nesocializovaného psa

Pfijem psa, ktery neni pIné socializovany je mozny pouze po pfedchozim upozornéni majitelem,
nasledné pisemné dohodé a na zakladé pfedem dohodnutych podminek pobytu. Na psa se
nasledné nevztahuje harmonogram dne, ale specialni rezim venceni, coz zvySuje naroky na
personal a organizaci. Pes je venen oddélené, pokud je vencen v kolektivu pak s pouZzitim
nahubku. Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodnout, jakym zpusobem se bude postupovat
béhem venceni a aktivit v dobé, kdy pes neni na svém pokoji. Majitel psa je povinen dodat pred
nastupem dobfe padnouci, bezpeény a pfedem ozkouseny nahubek. V pfipadé, ze majitel
nahubek z néjakého divodu pro psa nedoda, pes bude venéen pouze oddélené, nebo s pouzitim
nahubku zakoupeného provozovatelem. Nahubek bude nasledné majiteli nauctovan v piné vysi
nakladl s tim spojenych a bude pfi vyzvednuti pfedan majiteli psa.

ZkuSebni pobyt

Pro posouzeni, zda je pejsek spravné socializovany a také pro posouzeni, zda bude pes pobyt
zvladat, je vhodny pfedchozi zkuSebni pobyt minimalné na dva dny s pfenocovanim. Pes se
seznami kratce s novym prostfedim, rezimem dne a personalem a delSi pobyt pak zvlada bez
vétSich problému. Doporu¢ena doba zkusebniho pobytu je 14 dni az tyden pfed planovanym
pobytem. ZkuSebni pobyt je zpoplatnén dle platného ceniku hotelu.

ZkuSebni pobyt je podminkou pfijeti pro psy velkych a obfich plemen, bull plemen a dale plemen
jako je rotvailer, dobrman, némecky ovéak, boxer, Jack Rusell teriér a Parson Rusell teriér.
Provozovatel si vyhrazuje pravo psa do hotelu nepfijmout. Provozovatel si vyhrazuje pravo pouzit
na psa v pfipadé potfeby ndhubek.

ZkusSebni pobyt malych plemen a zcela nekonfliktnich psu je na zvazeni majitele.

Harmonogram dne ubytovanych pst

Kazdy den v hotelu se fidi pevnym €asovym harmonogramem, ktery je k dispozici na webovych
strankach hotelu www.vip-pets.cz. Harmonogram, nebo-li denni rezim, upravuje ¢asy venceni,
aktivit, péce, hygieny, vycviku, odpocinku, krmeni a spani, ale také dobu navstév, prohlidek hotelu,
pfijma a vyzvedavani psd. Harmonogram je pfipraven na zakladé odbornych znalosti péce o psy a
potieb psl. Slouzi pfedevsim k rychlé adaptaci psa na nové prostfedi a nové lidi, dale k zajisténi
soukromi a odpocinku, dostatku aktivit a uspokojeni potfeb kazdého psiho klienta.

Vyjimky v harmonogramu dne


http://www.vip-pets.cz

V pfipadé, Ze se béhem pobytu ukaze, ze pejsek neni plné socializovany vztahuji se na ného
podminky uvedené v ¢lanku Prijem nesocializovaného psa. Provozovatel si vyhrazuje pravo v
pfipadé potfeby pejska vencit mimo ¢asy uvedené v harmonogramu dne.

Socializa¢ni a resocializani program

K pobytu je mozné pfiplatit pejskovi velmi oblibeny a profesionalné vedeny program socializace/
resocializace pod dohledem odbornika na chovani psu. Pejsek se béhem tohoto programu uéi, jak
se spravné chovat mezi ostatnimi psy.

U bazlivého pejska se pracuje na zvySeni sebevédomi a odbourani strachu, u hyperaktivnich pst
se pracuje na zklidnéni. U psa, ktefi neumi vychazet s ostatnimi psi bez konfliktu se pracuje na
celkové zméneé postoje vuci psum.

Podminkou pro umisténi nesocializovaného psa je vhodny a 100% padnouci koSik (koSik nemusi
mit pouze velmi mala plemena jako Civavy a jorksir teriéfi)

Pejsek pak bude zaclenén do kolektivu pouze v pfipadé, Zze udéla béhem pobytu pokroky a jeho
chovani vuci psim bude odbornikem posouzeno jako zcela bezproblémoveé.

Snazime se pejskim pomahat s jejich problémy nejen béhem pobytu, ale také do bézného Zivota
a velmi nas tési, Ze se na spolupraci podili také sami majitelé tim, Zze nas o vSech potizich pejska
pfedem informuji, pejskovi zajisti béhem pobytu potfebnou terapii i vycvik a nasledné pfipadné
konzultuji s na§im odbornikem na chovani psl dal$i postup doma, aby byl jejich pejsek co
nejstastnéjsi.

Koupani a péce o srst

Nasi psi klienti si v prbéhu dne uzivaji naplno pobyt ve vybézich s ostatnimi pejsky a k tomu patfi
oblibené valeci hratky v travé apod. Je tedy bézné, Ze se pejsek uspini a zacucha. Pro psa je
mozné objednat k pobytu koupani a ¢esani. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v cené ubytovani, je tfeba
je pfedem objednat a jsou zpoplatnény dle platného ceniku hotelu. Pro pé¢i o srst pouzivame
vyhradné kvalitni a osvéd¢enou kosmetiku dle potfeb jednotlivych plemen pst, po dohodé je
mozné pouzit vlastni kosmetiku, na kterou je pes zvykly z domova. V takovém pfipadé doda
majitel psa potfebnou kosmetiku pfed nastupem pobytu, pfipadné v pribéhu pobytu, pfed
planovanym koupanim.
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