Vazeni zakaznici,

Je nam cti, Ze jste si vybrali nas hotel a dékujeme Vam za projevenou diveéru.
Uvédomujeme si, jak jsou pro Vas Vasi pejskové duleziti a ze mizete mit obavy,
zda budou pobyt bez Vas zvladat. Proto bychom Vam radi priblizili denni
harmonogram pejsku.

Harmonogram a rezim dne

V nasem hotelu dbame predevsim na bezpeci a pohodli, ale také na splnéni
individualnich potfeb kazdého naseho psiho klienta. Pro tyto ucely je vypracovany
denni harmonogram, ktery peclivé dodrZzujeme. Harmonogram je sestaven tak,
aby co nejlépe napodobil domdaci rezim psa.

Abychom neokradali pejsky o nasi pozornost v dobé aktivit, prosime Vas tedy o
totéz.

Pro prijem a vyzvednuti Vasich pejsku je vyhrazen ¢as v dobé od 8:45 do 10:45,
13:00 — 14:45 a od 17:00 do 18:45. V této dobé jsou ostatni pejsci na pokojich.
Jisté ocenite, Ze nechceme nechavat Vase pejsky samotné ve vybézich a narusit
tak poklidné venceni, probihajici vycvik, poddvani Iékl, krmeni, nebo pfipravu
pejskd na spanek.

Prosime Vas tedy o respektovani doby uréené pro prijem a vyzvedavani pejsk.
V pfipadé, Ze je nezbytné pejska privézt ¢i vyzvednout v jinou dobu, je tfeba
dohodnout vse s predstihem. Mimoradny check in a check out je zpoplatnén.

Informace o pribéhu ubytovani Vaseho pejska

Pokud se Vam béhem dovolené po pejskovi styskd a chtéli byste védét jak se m3,
poslete nam e-mail s dotazem a my Vam radi odpovime. Chapeme, Ze telefonat je
jednodussi, nicméné takto bychom opét obirali Vase pejsky o nasi pozornost a to
délame velice neradi. Jsme zde predevsim pro Vase pejsky a zalezi ndm na tom,
aby u nas byli stastni, veseli, spokojeni, v bezpeci a v naprostém poradku.

Vérime, Ze si prejete totéz a pravé proto jste si vybrali nas hotel.

Fotografie a videa Vasich milackd mlzete sledovat na facebooku VIP PETS.



Prijimame predevsim 100% nekonfliktni psy (socializované)

Do hotelu pfijimame predevsim psy plné socializované. To znamena, Ze pejsek
neni pfilis bazlivy vici cizim lidem a nema problémy v kolektivu ostatnich pst
(malych ani velkych plemen).

Chovani vici cizim lidem

S pejskem je mozné bez problémd manipulovat (venceni, uklid pokoje, GUprava
postylky nebo pelisku, krmeni, vyména vody, podavani Iéka, ¢isténi oci, ousek
apod.)

Chovani vici ostatnim pstiim

Pejsek se nesnazi vynucovat si pfilis neodbytné kontakt, pokud si jiny pes nechce
hrat, nepokousi se ostatni psy/feny nakryt, je naprosto nekonfliktni vici vSsem
pslim a to stejného nebo i opacného pohlavi a to z Zzadného divodu.

Povinny zkuSebni pobyt

Pro posouzeni, zda je pejsek spravné socializovany a také pro posouzeni, jak bude
pobyt zvladat, je podminkou predchozi zkusebni pobyt pejska minimalné na dva
dny s prenocovanim. Kazdy pes si tak i [épe zvykne na nové prostredi, seznami se
s rezimem dne a delSi pobyt pak zvlada jiz bez problémd, protoze jde do zndmého
prostredi a vi, Ze si pro néj jeho pan opét prijde.

Doporucujeme pejska privézt 14 dni az tyden pred nasledujicim planovanym
pobytem. Pejska ubytovat mezi 8:30 — 10:45 a vyzvednout si jej druhy den mezi
17:00 — 18:45 (uvedend doba plati pro vSechny pfijmy a vyzveddavani pejskl z a do
hotelu — v tuto dobu jsou ostatni pejskové na pokojich).

Vyjimky v harmonogramu

V pripadé, ze se béhem zkuSebniho pobytu ukaze, ze pejsek neni plné
socializovany, bude pfijat k pobytu na zakladé pisemné individualni dohody.
Harmonogram dne se pak na tohoto pejska nevztahuje, protoze vyzaduje
individudlIni péci a individudIni vencéeni. BEéhem pobytu pak mlze byt vencen v
kolektivu ostatnich pst pouze pokud absolvuje resocializaéni program.

Socializacni/resocializacni program

V hotelu je moznost k pobytu pejskovi priplatit velmi oblibeny a profesionalné
vedeny program socializace/resocilaizace pejska pod dohledem odbornika na
chovani psl. Pejsek se béhem tohoto programu udi jak se sprdvné chovat mezi
ostatnimi psy.



U bazlivého pejska se pracuje na zvySeni sebevédomi a odbourani strachu, u
hyperaktivnich psl se pracuje na zklidnéni a u psu, ktefi neumi vidy vychazet

s ostatnimi bez konfliktu se pracuje na celkové zméné postoje vici pstm.
Podminkou pro umisténi nesocializovaného psa je vhodny a 100% padnouci koSik
(koSik nemusi mit pouze velmi mala plemena jako Civavy a jorksir teriéfi)

Pejsek pak bude zaclenén do kolektivu pouze v pripadé, Zze udéld béhem pobytu
pokroky a jeho chovani viici psim bude odbornikem posouzeno jako zcela
bezproblémové.

Snazime se pejsklim pomadhat s jejich problémy nejen béhem pobytu, ale také do
béZného Zivota a velmi nas tési, Ze se na spolupraci podili také sami majitelé tim,
Ze nas o vsech potizich pejska predem informuji, pejskovi zajisti béhem pobytu
potiebnou terapii ¢i vycvik a nasledné pripadné konzultuji s nasim odbornikem na
chovani psl dalsi postup doma, aby byl jejich pejsek co nejstastnéjsi.

Koupani a péce o srst

Nasi psi klienti si v pribéhu dne uZivaji naplno pobyt ve vybézich s ostatnimi
pejsky a k tomu patfi oblibené valeci hratky v travé apod. Je tedy bézné, ze se
pejsek uspini. Jisté si prejete, aby se vdm pejsek doma vratil isty a voriavy. Pred
vyzvednutim pejska z hotelu je tedy mozné objednat koupani a ¢esani, pripadné
po dohodé také dalsi upravy psa. Tyto sluzby nejsou zahrnuty v cené ubytovani a
je tfeba je objednat s predstihem, idedlné pfi rezervaci pobytu psa nebo béhem
pfijmu pejska do hotelu. Pro pejska je moZné objednat koupani také v prlibéhu
pobytu.

Pro péci o srst pouzivdme vyhradné kvalitni a osvédcenou kosmetiku Pure Paws,
pfipadné je mozné po dohodé pouzit Vasi oblibenou kosmetiku.



